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安全のために
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取り扱い上の注意事項
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「窓」と付属品を確認する

付属品

・簡易マニュアル
・キーボード

ディスプレイ用リモコン「窓」用リモコン

�

�

�

�

�

ディスプレイ

受光部IR

スピーカー

カメラ

マイク

「窓」
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リモコンを操作する

接続先に対してベルを鳴らして呼び出すことができます
呼び出しボタン

ひとつ前の画面に戻ります
フォーカス移動ボタン

メニューの選択、スクロール移動などを操作するときに使用します
フォーカスを移動させることができます
メニューボタン

“－”でつながり感を弱くし、見えにくくなります
“＋”でつながり感を強くし、見えやすくなります
つながり感設定ボタン

自映像の有無を設定できます
自映像ON/OFFボタン

設定画面を開きます
メニューボタン

フォーカスした項目を決定します
決定ボタン



��

「窓」に証明書を登録する

（「窓」名称）

[登録する] [準備OK]
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基本画面を確認する

相手側の映像が表示されます
相手側の映像

自分側の映像が表示されます
相手側から見えている映像になります

自映像

QRコードを読み込むと「窓」を操作できる
WEBリモコンが表示されます

WEBリモコン用QRコード
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設定画面を確認する

メニューを開くと上部に現在の接続状態について表示されます

選択している所属ラウンジ名

選択している接続先デバイス名

接続状態

接続依頼中：

接続成立中：
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接続先を選択する

チェックポイント

一度接続相手を設定すると再度設定する必要はありません
接続先を変更したい場合はメニューの“接続先選択”から変更できます

�．チェックを入れた状態で画面下部の“決定”ボタンを押すと設定した相手
と接続します
接続先が既に接続待機状態(※)であれば自動でつながります
接続先が「起動していない」or「他と接続している」場合は接続待機状態
になります
(※)接続待機状態についてを参照

�．フォーカスを上下に移動させ、接続相手を選びリモコンの決定を押すと
チェックが入ります

�．チェックを入れた状態で画面下部の“決定”ボタンを押すとラウンジに所
属している接続先の一覧が表示されます

�．フォーカスを上下に移動させ、接続相手を選びリモコンの決定を押すと
チェックが入ります

�．設定項目からの“接続先選択”ボタンを押すと接続先のラウンジを選べ
る画面が表示されます
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コンテンツを再生したイメージ

※コンテンツの音量については、音量設定を確認・変更するの項目をご参照ください

LiveViewのコンテンツは自動再生され、映像にブラーをかけることができます

設定されたコンテンツは接続先リストの下に追加されます
（コンテンツの設定はMUSVIBASEで行います）

LiveViewのコンテンツは接続先から選択することができます

YouTubeなどで配信されている映像を「窓」に表示することができます
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接続待機状態について

＜ダイアログ＞
 相手で接続先変更が必要です
 接続先の状況を確認してください

＜接続相手の状態＞
 接続先の相手を本端末以外に
 設定している

＜ダイアログ＞
 相手が起動していません
 しばらくお待ちください

＜接続相手の状態＞
 相手が起動していない
  ＋
 接続先の相手を本端末に設定している

自動接続

接続先待機状態

相手が他と接続している場合相手が起動していない場合

“決定”

接続先が「起動していない」or「他と接続している」場合は接続待機状態になります
接続待機状態では操作をする必要はありません
接続先変更は、メニューを開いて“接続先選択”から可能です



��

つながり感を変更する

自分か相手のどちらかがつながり感を「1:レベル 弱 」にしたときはミュートになり、相互に声が聞こえなくなります

接続相手がミュートにした場合はミュートアイコンの色が青色になります

自分側をぼかしたので
奥行表現もぼけています

[+]

[ー]

[+]

[ー]

なし（ミュート）中大音量
強中標準:なし映像ぼかし

1: レベル弱2: レベル中3: レベル強公開度

＋/ー ボタンを押すと、効果音とともにつながり度が上がり/下がります
自分のつながり度を下げると、自分側の窓(手前側)がぼやけて見えにくくなります
つながり度は互いの窓に対して設定され、相手のつながり度を変更することはできません
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相手がつながり感を変更した場合

 相手側がぼかしているので
自分側の奥行表現はクリアに見えます

[+]

[ー]

[+]

[ー]

なし（ミュート）中大音量
強中標準:なし映像ぼかし

1: レベル弱2: レベル中3: レベル強公開度

相手がつながり感を変更した際は、相手側の窓(奥側)がぼやけて見えにくくなります
自分と相手がともにつながり感を下げた場合には両方の窓がぼやけるため、より一層見えにくくなります
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音量設定を確認・変更する

右にカーソルを動かすほど音量が大きく設定されます

主音量
接続先から聞こえてくる音や効果音などのシステム全体の基準音量を
設定します

効果音
主音量を基準に操作音や呼び出し音などの効果音の音量を設定します

メディア音
LiveView映像の音量を設定します（LiveViewを選択したときのみ有効）

�.スライダーを左右に動かすことで音量を設定します

�.調整したい音量にフォーカスをあてて選択します

�.詳細設定からの“音量”ボタンを押すと各音量を設定できる画面が表示
されます
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つながり感の設定を確認・変更する

“見えやすさ”は右へカーソルを動かすほど映像が鮮明に見えるようになります
“聞こえやすさ”は右へカーソルを動かすほど音が大きくなります

�.スライダーを左右に動かすことで各設定を変更することができます

見えやすさ
つながり感を変更した際のぼやかし度合いを設定します
聞こえやすさ
つながり感を変更した際の音量を設定します

�.“見えやすさ”か“聞こえやすさ”にフォーカスをあてて選択します

レベル強
窓の標準の見えやすさと聞こえやすさを設定します

レベル中
“レベル強”と“レベル弱”の間の見えやすさと聞こえやすさを設定します
設定値は“レベル強”より高く、“レベル弱”より低くできません

レベル弱
つながり感が一番弱い場合の見えやすさと聞こえやすさを設定します
聞こえやすさはミュート設定となり変更できません

�.“レベル強”、“レベル中”、“レベル弱”のどれかにフォーカスをあて
て選択します

�.設定項目からの “ つながり感 ” ボタンを押すとつながり感を設定する
画面が表示されます
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相手を呼び出す/呼び出しを受ける

呼び出しを受ける
�. 呼び出し音が鳴ります

�. “開く”を選んで決定ボタンを押すと、つながり感がレベル強になります

    “そのまま”を選んだ場合は現状の状態が維持されます

相手を呼び出す
�. リモコンの“呼び出し”ボタンを押します

�. 相手側では呼び出し音が鳴ります

�. 相手が応答するとお互いのつながり感がレベル強になります  
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自映像を表示/非表示する

ソフトウェアアップデート（ver.�.�.�～）で
ご利用いただけます

自映像ON 自映像OFF

自映像と相手側の映像が入れ替わります

自映像ON/OFFボタンで
入れ替わる

リモコンの“自映像ON/OFF”ボタンを押すと表示れている自映像を表示/非表示することができます
ボタンを押すごとに自映像の表示/非表示とミラーモードが入れ替わります
アプリを起動した際の自映像は前回と同じ状態になります

自映像はキーボードのカンマ（,）で左右の位置を変更することがきます
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再起動/電源を切る

チェックポイント

通常は自動で電源が切れます
この操作は指示があった時以外は行わないでください

（電源を切ったあと本機を起動する場合は、パソコン本体の電源ボタンを押します）

�.“はい”を選ぶと自動で再起動または電源が切れます

�.設定から“再起動”または“電源を切る”を選択します
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端末情報を確認する

稼働スケジュールはMUSVIBASEから変更できます

「窓」の稼働スケジュール*

「窓」のソフトウェアバージョン

端末のIDの管理情報

相手側に表示される本端末の表示名

�. 設定から“情報”を選択します
�. “端末情報”を選択します

端末情報からの本端末の各情報を確認することができます
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ソフトウェアを更新する

チェックポイント

ソフトウェアの更新には5分ほど時間がかかります
電源オフのスケジュール間際の更新は避けてください

最新

ソフトウェアのバージョンは過去5つのバージョンまで選択することができます（1番上が最新）
ソフトウェアを更新する際は「窓」が一度切断されます
更新が終わると自動で前の接続先とつながります

�.設定から“情報”を選択します
�.“ソフトウェア更新”を選択します

「窓」のソフトウェアは任意のタイミングで更新することができます
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初期化するには 

チェックポイント

初期化を行うと再度「窓」を使用するためには証明書の登録が必要になるため
初期化の必要がない場合は行わないでください

�.設定から“情報”を選択します
�.“初期化”を選択します

「窓」の登録してある証明書を削除することで出荷状態に戻すことができます
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遠隔サポートを受けるには

注 意

遠隔サポートはオペレーターからの指示があったときのみ選択してください

サポート画面

�. 設定から“情報”を選択します
�. “遠隔サポート”を選択します

「窓」をご使用中にトラブルが発生した場合は、遠隔からサポートすることができます
遠隔サポートはオペレーターと電話などで通話を行いながら作業をおこないます



��

Wi-Fiを設定する

サポート画面

�. WiFiが問題なく設定できたら、Windowsから再起動を行います
�. 再起動後、「窓」が起動すれば正しくネットワーク設定が完了しています

�. 設定から“情報”を選択します
�. “遠隔サポート”を選択します
�. お客様環境での該当のSSIDへPW設定を行い接続します

※「サーバーに接続できません。（MQTT）エラー」と表示される場合は次項のトラブルシューティングを参照ください
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トラブルシューティング

音量が0になっていないか確認します
音量設定を確認・変更するを参照

スピーカーのつまみがOFFになっていないか確認します
スピーカーでの音量調節はトラブルの原因となるため、
音量調節はリモコンで行うようにしてください

有線ネットワークの場合はLANケーブルが抜けていないか確認します
無線ネットワークの場合は、Wi-Fiの状況を確認します
Wi-Fiを設定するを参照
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トラブルシューティング

ウェブカメラのUSBケーブルを一度抜いて、再びしっかり差し込んでください
パソコンを再起動してください
再起動/電源を切るを参照

ディスプレイとリモコンの電源が切れていないか確認します
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トラブルシューティング

上記を確認しても解決しない場合は「緊急時の対応及び連絡先」のお問い合わせ窓口からご相談ください
「窓」をご使用中にトラブルが発生したり、調べたい事がある場合にメッセージなどが表示された場合は、スマホで

写真を撮るか、書き留めておくことをおすすめします

USBバッファ5から4に変更し“Rubixコントロールパネル”を閉じます

キーボードを利用してスタートメニューから”Rubix Control Panel”を起動します

“Rubixコントロールパネル”が起動したら、”バッファ”タブを選択します
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仕様

ASIO is a trademark and software of Steinberg Media Technologies GmbH. 

本製品に搭載され、ネットワークサービス、コンテンツ及びソフトウェア(オペレーショ ンシステム含む)には、
各々の利用条件が適用されます。
予告なく提供が中断・終了したり、内容が変更され たり、ご利用に際して別途の登録や料金の支払いが必要
になる場合がありますので、ご了承ください

寸法・質量

外形寸法(幅×高さ×奥行) : cm

質量 : kg

��.� × ���.� × ��.�

��.�
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緊急時の対応及び連絡先

下記の場合にはすぐに電源コードをコンセントから抜き、お問い合わせ窓口に連絡してください

 ・発火/発煙/感電 

 ・機材転倒

お問い合わせ窓口 

 ・ホームページ : https://musvi.jp

製品サポートのお問い合わせ

 ・電話 ： 03 - 6774 -6673　（平日 9:00 ~ 12:00, 13:00 ~ 16:00）

 ・メール : support@musvi.jp

事業者の名称所在地

 MUSVI株式会社 

 〒���-����

 東京都品川区北品川5-5-15

 大崎ブライトコア4階　SHIP���号室

ソフトウェアリリースよくあるお問い合わせ




